RELATORIO DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE MUCUM/RS

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2022

A Ouvidoria do Poder Legislativo do municipio de Mucum/RS, conforme
disposto na Lei Federal n° 13.460/2017, regulamentada pela Lei Municipal n° 3907/2019,
de 13 de junho de 2019, apresenta a seguir o Relatério das atividades da Ouvidoria da
Camara Municipal de Vereadores de Mugum/RS e suas atividades no ano de 2022.

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal é um espaco de participacdo e controle social, aberto para
a sociedade que funciona junto a Camara Municipal de Vereadores de Mugum, como
canal de comunicacao direta entre a sociedade e a Camara Municipal, espago este aberto
para receber reclamacdes, dentincias, elogios, sugestdes e solicitagdes de providencias,
estimulando desta forma a participagdo dos municipes no controle, fiscaliza¢do e
avaliacdo dos servigos prestados e aplicagao dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO
Sao disponibilizados diversos meios de atendimento ao publico, através de:

- Presencial, no endereco, Av. Borges de Medeiros, n° 50 — Centro Administrativo,
Mugum/RS;

- Telefone, no nimero (51) 991057629
- Whatsapp, no nimero: (51) 991057629

- E-mail - ouvidorialegislativomucum@gmail.com;

MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO DE 2022.

Nenhuma manifestagdo foi recebida pela Ouvidoria da Camara Municipal de
Vereadores de Mugum, no ano de 2022.

CONCLUSAO

A Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos da administragdo publica e a Lei Municipal n°
3907/2019, representaram dois marcos para consolidar a possibilidade de participagdo da
sociedade nos assuntos do Poder Publico Municipal.


mailto:ouvidorialegislativomucum@gmail.com

Uma das atribui¢des da ouvidoria € o tratamento das manifestagdes dos usuarios.
Por meio da Lei Municipal n° 3907/2019, procurando adequar os procedimentos a
legislagdo, com definigdes e regras basicas para o tratamento e solugdo dessas
manifestagoes.

CONCLUI-SE, que mesmo a Ouvidoria sendo instituida e regulamentada, nos
tramites da Lei Federal n® 13.460/2017, no municipio de Mucum/RS, ndo houve por parte
da populacao participacao através dos meios disponibilizados, uma pena ja que esta foi
criada com a finalidade de melhorar os servigos prestados pela Administragdo Publica e
com o intuito de fiscalizagdo e maior participacdo por parte da populagdo.

Este € o relatorio.

Magali dos Passos

Ouvidora da Camara Municipal de Vereadores de Mugum



