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Introdução
A Carta de Serviços ao Usuário é o instrumento que informa os cidadãos sobre os serviços prestados pelo
órgão público. Além de disponibilizar os serviços municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuário pode acessá-los e quais são os compromissos e padrões de atendimento.

Neste documento, o cidadão poderá conferir diversas informações, entre elas os serviços de seu
interesse, a sua descrição e finalidade, as formas de acesso disponíveis, a previsão do prazo máximo para
a sua prestação, os requisitos e documentos exigidos, os endereços e horários de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administração dos cidadãos, a Carta de Serviços ao Usuário tem como objetivo
proporcionar mais transparência sobre os serviços públicos oferecidos, simplificar a busca por
informações e aumentar a eficácia e efetividade dos atendimentos.



Vereadores - Legislatura 2025/2028

Diego

Nome completo:
Diego Machado de
Souza
Partido: PSD
Estado: RS
Cidade: Muçum
Escolaridade: Superior
Completo

Nascimento: 21/10/1983         Idade: 41 anos
Telefone (51) 99869-3124

Elton

Nome completo: Elton
Pezzi
Partido: PSDB
Estado: RS
Cidade: Muçum
Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 19/05/1965         Idade: 59 anos
Telefone (51) 99225-9494

Fábio

Nome completo: Fábio
Weber Michelon
Partido: MDB
Estado: RS
Cidade: Muçum
Escolaridade: Superior
Completo

Nascimento: 02/02/1978         Idade: 47 anos
Telefone (51) 98516-0969

Nome completo: Jones Lindolfo Brustolin
Partido: PL
Estado: RS
Cidade: Muçum

Nascimento: 01/10/1980         Idade: 44 anos
Telefone (51) 99706-5440

Belo

Nome completo: Luiz
Antônio Bassetto
Partido: MDB
Estado: RS
Cidade: Muçum
Escolaridade:
Fundamental
Incompleto

Nascimento: 15/06/1969         Idade: 55 anos
Telefone (51) 9594-0460

Marieli

Nome completo:
Marieli Castoldi
Partido: MDB
Estado: RS
Cidade: Encantado

Nascimento: 29/05/1983         Idade: 41 anos
Telefone (51) 99653-8406

Nascimento: 08/08/1963         Idade: 61 anos
E-mail: mauro@camaramucum.rs.gov.br



Mauro

Nome completo:
Mauro Antônio Cipriani
Partido: PMDB
Estado: RS
Cidade: Muçum
Escolaridade: Médio
Completo

Telefone (51) 99701-3878

Kapela

Nome completo: Paulo
Cesar Belotti
Partido: MDB
Estado: RS
Cidade: Muçum
Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 03/02/1982         Idade: 43 anos
Telefone (51) 99739-5714

Bertamoni

Nome completo: Tiago
Bertamoni
Partido: MDB
Estado: RS
Cidade: Muçum
Escolaridade: Médio
Completo

Nascimento: 07/08/1983         Idade: 41 anos
Telefone (51) 99983-6123



Mesa Diretora 2025
Presidente
Marieli Castoldi

Vice-Presidente
Mauro Antônio Cipriani

1º Secretário
Diego Machado de Souza


